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a través de ejemplos. Con este fin, sugiero ob-
servemos una familia cualquiera de nuestra ve-
| cindad. Sin que se nos pueda acusar de entrometi-
‘ dos hay algunas afirmaciones que, por obvias, po-

s IEMPRE me ha gustado presentar la Sistémica

demos establecer de inmediato:

a) Esa familia se autoidentifica ante otras familias,
| y otras entidades de orden superior en las que esta
+integrada: su barrio, su ciudad, su regién y el Esta-
| do y su Administracién. Esta identificacion es esta-

blecida en la mayor parte de los casos a través de
un entorno fisico, su vivienda, y por una serie de

' normas que caracterizan las relaciones de todo tipo

. que ligan a los miembros de la familia entre si y a la

| familia, colectiva e individualmente, con las otras re-

| feridas entidades: relaciones personales, culturales,
| laborales, afectivas, de participacion, etc.

‘ b) La familia, a su vez, es identificada por las
otras familias e instituciones antes citadas, aunque,
dependiendo de los fines de la observacion, de dife-

| rente manera: asi, seran distintas las percepciones

| de un vecino, de un socitlogo y de un inspector de
| Hacienda. Pero en todo caso, y cualquiera que sea
el observador, creera percibir en esa familia una se-

| Figura 1. El Sistema generalizado
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paracién, una privacidad, derivada de ese proceso
de autoidentificacién, y unos fines u objetivos, intui-
dos a través de las diferentes formas de actividad y
comunicacién que realiza para conectarse con su
entorno: trabajo, estudios, compras, diversiones,
amistades, participacion en la vida publica, etc. Es a
través de la percepcién de esta actividad y de los fi-
nes que la misma sugiere, como el curioso observa-
dor puede hacer suposiciones sobre lo que ocurre
en el interior de esta familia, que excepto para los |
amigos y allegados, se comporta como una “caja
negra”, que expliquen la evolucién que, a lo largo
del tiempo, percibe se produce en el seno de la mis-
ma. Es el normal cotilleo entre vecinos. En todo ca-
so, el chismoso, perddn, quiero decir el observador,
habra creado una imagen personal de la familia. Es-
ta imagen, ligada absolutamente a la percepcion del
observador, es lo que se conoce como sistema, una
concepcion mental, no real (nadie conoce exacta-
mente lo que es cualquier familia, posiblemente ni
siquiera la suya propia).

La palabra sistema tiene su origen en la palabra
griega systéma, un conjunto de objetos relaciona-
dos segun un cierto orden para alcanzar un objetivo
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Tabla 1. aiios de condena: Los aiios de cdrcel de A en la parte
superior de cada casilla; los de B, en la inferior.
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| determinado. Aunque el uso ha alterado su acep-

cién inicial, es en ese significado donde la Sistémi-

| ca, o Teoria General de los Sistemas, tiene sus rai-
| ces.

Nosotros llamaremos sistema a:

“ un objeto dotado de fines u objetivos que, en un
entorno bien delimitado, ejerce una actividad, a la
vez que ve evolucionar su estructura interna a lo

. largo del tiempo sin perder por ello su identidad “.

(Figura 1)
La relacion activa con el entorno caracteriza a los

| llamados sistemas abiertos, frente a los sistemas
| cerrados, y la preservacion de la identidad es iden-
| tificada frecuentemente con la coherencia entre la

actividad desarrollada por la familia y sus fines, de-
clarados o supuestos, lo que, unido al caracter di-
namico de la evolucion, supone que esa familia es

| capaz de asumir tanto las perturbaciones o proble-

mas generados internamente (discusiones, proble-
mas de relaciéon y econdémicos, nuevos hijos, enfer-
medades) como los procedentes del entorno (pro-
blemas en el trabajo, relacion con la familia politica,

| aparicién de novios y novias, amigos, influencia de

los medios de comunicacion), sin que por ello la en-

| tidad familiar se destruya.

La organizacion interna de la familia siempre ten-
dra en cuenta una serie de circunstancias a la hora

. de programar sus actividades en orden a la conse-

cucion de sus objetivos inmediatos y a largo plazo.

| Asi, por ejemplo, y cara a la educacion de sus hi-
| jos, a los padres les resultaria deseable enviarles

durante el verano a algun centro extranjero en el
que pudieran conocer otra lengua. Pero si el coste

| de esta iniciativa supone que tan solo uno de los hi-
| jos pudiera disfrutar de ella, quedando los demas
| sin vacaciones, es muy posible que desistieran de

la misma, renunciando al bien absoluto de un
miembro de la familia en beneficio de una situacion
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familiar global mas gratificante. Al comportarse de
esta forma estan aplicando un principio basico de la
Teoria de los Sistemas:

“ Lo que es Optimo para cada una de las partes
de un sistema (los subsistemas) no tiene porque
serlo para el conjunto”

Este principio ha sido extensamente analizado en
la literatura sobre el tema en |lo que se conoce co-
mo el “dilema de los prisioneros”. Con este nombre
se designa una situacién muy frecuente en la vida
real y que podemos ilustrar con un caso particular
en el que dos rateros han sido detenidos por la poli-
cia en circunstancias muy comprometedoras e inte-
rrogados por separado. Cada ladrén tenia dos al-
ternativas: confesar, descargando toda la culpa en
el complice, o callarse. Como consecuencia de las
diferentes elecciones de los dos rateros el juez dis-
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pondra de diferentes evidencias e impondra penas |

también distintas, de acuerdo a la tabla adjunta. En

la parte superior (inferior) de cada casilla de la tabla |
aparece el nimero de afios con los que el juez cas- |

tigara al ladrén A (al ladrén B) si los ladrones adop-
tan las decisiones asociadas a dicha casilla.Tabla 1

Si el ladrén A es poco “sistémico” (o solidario, co-
mo se diria en lenguaje comun), lo que por desgra-
cia es bastante frecuente entre los humanos, pen-
saria de la siguiente forma:

Si mi complice confiesa, seré castigado con 10
anos si yo no lo hago, y con sdlo 5 si confieso tam-
bién. Y si él se callara, yo recibiria una pena de 1
ano si callo y quedaria libre si confieso. Por tanto,
cualquiera que sea la decision que adopte mi com-
pafero, lo mds conveniente para mi es confesar”.

Dado que el otro ladrén tiene la misma linea de

pensamiento, ambos confesaran y recibiran 5 anos |

de carcel cada uno. Si ambos hubieran optado por
callar, que hubiera sido la solucién “sistémica” al di-
lema, la pena hubiera sido de sélo 1 ano.

Otro elemento que se puede observar en nuestro
sistema familiar es la interaccién, las relaciones,
entre los miembros de la misma. Si estas relacio-
nes estan bien establecidas, hay buena comunica-
cion entre ellos, se comparten objetivos y es acep-

tado el principio de que “el todo puede ser algo mas |

que las sumas de las partes”, la capacidad de cada
miembro se vera potenciada. Como decia la can-

tante argentina Nacha Guevara en una de sus can- |
ciones, “tu y yo juntos de la mano somos mucho |

mas que dos”. Claro que por desgracia, a veces la
situacion es todo lo contrario: cada uno va por su
lado, no hay dialogo, falta de respeto. Son dos
ejemplos, uno positivo y otro negativo, del llamado

PRINCIPIO DE SINERGIA: EL TODO ES DIFE-
RENTE A LA SUMA DE LAS PARTES

La familia con sinergia positiva es también un
ejemplo de lo que se conoce como un sistema
complejo: un sistema con objetivos conocidos y
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asumidos por sus partes o subsistemas, relaciones
y comunicacion fluidas entre ellos, correcta defini-

| cion de las actividades a realizar por cada subsis-
. tema y capacidad para asimilar perturbaciones,

tanto internas como externas. La segunda familia

' es, por su parte, un ejemplo de lo que se conoce
' como un sistema complicado: objetivos mal defini-

| como refleja la figura
i

- co? En primer lugar,

' ta analizando es un
| sistema complicado,

dos y contradictorios, incorrecto flujo de informa-
cion, indefinicion de
los centros de deci-
sion , etc.

Por otro lado no
sera dificil al lector
identificar en el seno
de la familia sistémi-
ca ciertas actividades
de mantenimiento,
captura de recursos,
aprovisionamiento de
viveres y vestuario,
etc. De hecho, en to-
do sistema, y en fun-
cion de su grado de
complejidad, existe
una serie mas o me-
nos amplia de sub-
sistemas especificos
en apoyo de los obje-
tivos del sistema, tal

por jerarquia e identificacion
de niveles.

Invito al lector a
identificar dentro de
nuestro sistema fami-
liar los diferentes

| Figura 2. Esquema de modelizacion
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Para sistemas industriales o empresariales, don-
de la estructura de relaciones, en la que surgen |
elementos aleatorios, no siempre es susceptible |
de ser formulada algoritmicamente, los modelos
analiticos convencionales se muestran insuficien-
tes e inadecuados. Hay que recurrir a técnicas de
simulacion, légica borrosa y razonamiento aproxi- |
mado para poder conseguir modelos eficaces y efi- |
cientes. ,

Para sistemas so-
ciales la modeliza-
cion debe conformar- |
se con conseguir, en |
la mayor parte de los
casos, resultados |
cualitativos que, en |
ocasiones, pueden
apoyarse en técnicas
de simulacion cuali-
tativa y razonamien-
to aproximado (siste-
mas expertos, inteli- |
gencia artificial,
redes neuronales, al-
goritmos genéticos, |
etc.), pero seran la |
reflexion y discusion
entre expertos y gru-
pos sociales los que
proporcionen los da-
tos que permitan ela-
borar un modelo del
objeto. La herra-
mienta matematica,
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subsistemas que se

i

por sofisticada que

describen en dicha fi- Subsistema de Informacion sea, no permite ela-
gura. 7 > borar modelos vali-

¢, Cual es el papel \ Memoria  (©) dos. Pretender, por
del analista sistémi- r——-—" ejemplo, como quie-

e
&

si el sistema que es-

debe transformarlo
en uno complejo vy, si

| es posible, en uno

sencillo, esto es,
susceptible de ser modelado matematicamente. En
segundo lugar debe proceder a modelarlo.

Las herramientas a utilizar en el proceso de mo-
delado son muy variadas y dependen del grado de
complejidad del objeto analizado y de los fines per-
seguidos con la modelizacion. Es decir dependen
del tipo de sistema que se quiera construir. Asi, pa-

| ra sistemas sencillos, tal como sistemas mecanicos
| en los que la estatica y la dinamica de sus compo-
| nentes son bien conocidas cualitativa y cuantitativa-

mente, la herramienta de la matematica clasica se

| muestra como un elemento idéneo de modelizacion.
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Subsistema de
tenmlo (1 W

Perspectiva Funcional del Sistema Generalizado

ren hacer algunos |
economistas neolibe-
rales, apoyar la vali- |
dez de ese modelo |
socio-economico-cul-
tural en el caracter
determinista de los |
modelos matemati-
cos es algo carente de sentido porque las mate-
maticas, gracias a Dios, no permiten por el mo-
mento, y ojala que nunca, modelar los sistemas
sociales. '
Para terminar, yo diria que la Teoria de los Siste- |
mas es la filosofia de los solidarios, de los que |
comprenden que todo y todos tienen un papel que
jugar, de la buena gente en definitiva, entre la que
confio se me incluya y en la que estoy seguro que |
se encuentra el amable lector. De otra forma no se |
explicaria que hubiera llegado al final de esta lec-
tura. m
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